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局長信箱的三種處理者：

1. 收發：

· 多出一個『未處理』信件匣，用以分發信件給其他使用者。

· 可以瀏覽其他使用者的處理、回覆及銷案情況。

2. 處理：

· 只能看見目前自己處理，回覆及銷案的案件。

3. 管控：

· 可以瀏覽其他使用者的處理、回覆及銷案情況。

�民眾投書





分發：


將信件指派給指定的處理者


信件會顯示在被指派者的『待分發』資料夾





回覆：


撰寫給民眾的回覆內容


信件會顯示在被指派者的『已回覆』資料夾





將回覆內容呈�報上級核可





銷案：


將答案回覆民眾或列入常見問題


信件會顯示在被指派者的『已銷案』資料夾





不同意�回覆內容





同意�回覆內容
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